POLITYKA PRYWATNOSCI PANELU BADAWCZEGO BADAMYOPINIE.PL

Adresatami niniejszego dokumentu sg uczestnicy (paneliSci) Panelu Badawczego badamyopinie.pl
(dalej Panel)

WSTEP

Administratorem Panstwa danych osobowych, przetwarzanych w ramach korzystania z Panelu, jest
Q2Q Research sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu (53-238) przy ul. Ostrowskiego 9, wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000850659, NIP: 8943156174, REGON:
386559484,

zwany ,,Administratorem”

Dla Administratora przetwarzanie i przechowywanie Panstwa danych osobowych jest jednym z
najwazniejszych elementéw prowadzonej dziatalnoSci. Zdajemy sobie sprawe jak w dzisiejszych
czasach istotne jest zachowanie bezpieczenistwa i prywatnosci Panstwa danych osobowych, w
szczegblnosSci ze wzgledu na ustugi oferowane przez Administratora. Naszym celem byto
skonstruowanie niniejszej Polityki prywatno$ci w sposdb zrozumiaty i transparentny, nie
pozostawiajgc watpliwosci co do przetwarzania i zabezpieczenia Pafstwa danych osobowych.

Administrator wykorzystuje Pahstwa dane osobowe w zwigzku z Waszym uczestnictwem w Panelu,
internetowym panelem badawczym, prowadzonym przez Administratora pod nastepujgcym adresem
domenowym: https://badamyopinie.pl. Panel stanowi wylgczng wilasno$¢ Administratora i
umozliwia mu przeprowadzanie internetowych badan rynku i opinii publicznej.

llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa jest o RODO, nalezy przez to rozmieC Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L
119, s. 1).

Niniejsza Polityka prywatnosci zostata przez nas podzielona na cze$ci, gdyZ uwazamy, Ze pozwoli to
Panstwu na dokladniejsze zrozumienie dziatah Administratora w zakresie Panhstwa danych
osobowych:

l. Cel, podstawa prawna oraz okres przetwarzania danych osobowych
1. Zakres gromadzonych danych osobowych
Il Uprawnienia oséb, ktérych dane dotyczg
IV.  Przekazywanie danych osobowych

V. Dane telekomunikacyjne i eksploatacyjne

VL. osobowe dane zbierane automatycznie
VII. osobowe dane zbierane automatycznie
VIII. Profilowanie oraz targetowanie

IX. Informacja o plikach ,,cookies”

X. Zabezpieczenie danych osobowych
XI. Pytania, skargi i uwagi

I.CEL, PODSTAWA PRAWNA ORAZ OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH



Dane osobowe podane przez Panstwa podczas rejestracji jako uczestnikdw, oraz w trakcie
uczestnictwa w Panelu sg przetwarzane przez Administratora wylgcznie za Panstwa zgodg, a takze w
celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze w zwigzku z organizowanymi
przez niego konkursami i tylko w celu zapewnienia wiasciwego funkcjonowania Panelu, zgodnie z jego
przeznaczeniem. Podstawe prawng przetwarzania Pafnstwa danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1
lit. a) RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

2.

a)

b)

d)

e)
f)

8)

W powyzej opisanym zakresie Administrator moze wykorzystywaé dane osobowe
uczestnikdéw Panelu w nastepujgcych celach:

w celu stworzenia i utrzymywania konta uczestnika w Panelu, stuzgcego m.in. do zarzgdzania
przez uczestnika jego danymi osobowymi zgromadzonymi w Panelu, w tym réwniez do
aktualizowania tych danych, obstugi Konkurséw organizowanych przez Organizatora, a takze
do komunikowania sie Organizatora z Uczestnikiem,

w celu przeprowadzania badan rynku i opinii publicznej z udziatem uczestnikéw, a takze do
opracowywania wynikéw tych badan i przygotowywania raportéw, zestawien i analiz —
zwigzanych z potrzebami klientéw korzystajgcych z ustug Administratora oraz na wewnetrzne
potrzeby Administratora takie, jak wysytka nagrdd i dobieranie proby statystycznej do badan,
w celu przeprowadzania konkurséw z nagrodami dla uczestnikow oraz w celu wysytki nagréd,
w celu zweryfikowania spetniania przez uczestnikow koniecznych warunkdéw uczestnictwa w
Panelu,

w celu zapewnienia poprawnego dziatania Panelu,

w celu informowania uczestnikdw o iloSci zgromadzonych przez nich punktéw, zwigzanych z
udziatem w badaniach opinii publiczne;j,

w celu udzielania odpowiedzi na pytania zadawane przez uczestnikdw i rozpatrywania
sktadanych przez nich reklamacji,

w celu rekrutacji uczestnikdw Panelu do udziatu w konkretnym badaniu,

w celu okoliczno$ciowych kontaktow Administratora z uczestnikami.

Jako Administrator mozemy byC¢ zobowigzani do wykorzystywania i archiwizacji danych
osobowych w celach prawnych i zwigzanych z przestrzeganiem obowigzujgcych przepiséw —
np. w celu zapobiegania przestepstwom, wykrywania ich, prowadzenia dochodzen,
przeciwdziatania utracie danych i oszustwom oraz zwalczania innych przejawéw naduzywania
naszych ustug i systeméw IT. Mamy réwniez prawo do wykorzystywania Panstwa danych
osobowych w celu wywigzania sie z wewnetrznych i zewnetrznych wymogdéw kontrolnych,
ochrony naszych uprawnien, zabezpieczenia naszej prywatno$ci, zapewnienia bezpieczehstwa
osobom i mieniu bgdZ ochrony mienia innych oséb.

Zasadniczo usuwamy Pahstwa dane osobowe, jesli nie sg juz potrzebne do realizacji celow, w

ktérych je zgromadzono. Niemniej wymogi ustawowe mogg nakazywaé nam przechowywanie
Panstwa danych osobowych przez dtuzszy okres.

. ZAKRES GROMADZONYCH DANYCH OSOBOWYCH
Dokonujgc rejestracji w Panelu uczestnik podaje jedynie swéj adres mailowy i ustanawia
hasto.
Po pierwszym zalogowaniu na koncie uczestnik uzupetnia nastepujgce dane osobowe: imig,
nazwisko, pte¢, data urodzenia (wiek), numer rachunku bankowego, numer telefonu.
Podanie danych osobowych wymienionych w ust. 2 powyZej nie jest wymogiem ustawowym.



a)
b)

d)
e)
f)

g)

2.

Jezeli jednak uczestnik nie poda nam powyzszych danych osobowych, jego uczestnictwo w
Panelu bedzie ograniczone, poniewaz od zakresu podanych przez uczestnika danych zalezy
ilo$¢ wysytanych do uczestnika zaproszen do wziecia udziatu w badaniach.

Podanie danych osobowych w postaci Imie i Nazwisko i Numer Rachunku Bankowego bedzie
konieczne dopiero w momencie zgromadzenia przez Uczestnika iloSci punktow
uprawniajgcych do otrzymania nagrody.

Administrator w okresie uczestnictwa panelisty w Panelu wchodzi takze w posiadanie innych
danych uczestnikow, ktére wynikajg z treSci wypetnianych przez uczestnika ankiet. Dane, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim sg zbierane w sposéb zanonimizowany i przetwarzane w
celach statystycznych. Administrator wchodzi takze w posiadanie danych zwigzanych ze
sposobem i czestotliwoScig korzystania przez uczestnika ze strony internetowej
Administratora, przy czym pojawienie sie€ tych danych u Administratora jest techniczng
(zautomatyzowang) konsekwencjg dziatania serwisu internetowego, za pomocg ktérego jest
prowadzony Panel i sg one zbierane wytgcznie w celu optymalizacji dziatania tego serwisu
internetowego.

Jesli w trakcie Pahstwa uczestnictwa w Panelu wystgpi konieczno$¢ pozyskania dodatkowych
danych osobowych lub konieczno$¢ wykorzystania posiadanych juz przez Administratora
danych osobowych w sposdéb inny niz opisany w niniejszej Polityce, Administrator zwrdci sie
do Panstwa z proshg o zgode na pozyskanie dodatkowych danych lub na wykorzystanie
posiadanych danych w inny sposéb i uzupetni niniejszg Polityke o brakujgce informacje. W
pozostalym zakresie informacje o przetwarzaniu danych zawarte w niniejszej Polityce
pozostang aktualne takze w odniesieniu do takich dodatkowych danych.

lil. UPRAWNIENIA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
Majg Pahstwo prawo do:
dostepu do danych osobowych,
sprostowania danych osobowych,
korekty danych osobowych,
ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
usuniecia danych osobowych,
przenoszenia danych osobowych innego administratora danych,

whniesienia, w dowolnym momencie, sprzeciwu wobec przetwarzania przez Administratora
danych osobowych, gdy:

i przetwarzanie to odbywa sie w celu prowadzenia marketingu bezposredniego — jesli
skorzysta Pani/Pan z tego prawa, niezwlocznie zaprzestaniemy przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych w tym celu,

ii. przetwarzanie to odbywa sie w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora - jesli skorzysta Pani/Pan z tego prawa, niezwlocznie zaprzestaniemy
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, chyba, Ze Administrator bedzie w stanie
wykazaé, iz istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania
danych, nadrzedne wobec wskazanych przez Panig/Pana intereséw, praw lub
wolnosci.

W przypadku skorzystania przez Panstwo z powyzszego uprawnienia Administrator podejmie
niezwtocznie dziatania majgce na celu usuniecie niezgodnoSci w zakresie przetwarzania przez
Administratora danych osobowych.



b)

c)

d)

Ponadto, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie Panstwa zgody, sg
Pahstwo uprawnieni do wycofania zgody na przetwarzania danych osobowych. Zgoda moze
zostaC wycofana w dowolnym momencie, bez uszczerbku dla czynnoSci przetwarzania
dokonanych przed wycofaniem zgody.

W celu skorzystania z uprawnien, o ktérych mowa powyzej, mogg Pahstwo skontaktowac sie

Inspektorem Ochrony Danych Osobowych Administratora za poSrednictwem poczty

elektronicznej pod adresem e-mail kontakt@badamyopinie.pl.

Zakres kazdego z powyZszych uprawnien oraz sytuacje, w ktdrych mozna z nich skorzystac,
wynikajg z przepisow prawa. To, z ktérego uprawnienia mozna skorzystaé, zaleze¢ bedzie np.
od podstawy prawnej wykorzystywania przez nas Panstwa danych oraz od celu ich
przetwarzania.

IV. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administrator bedzie przekazywat swoim klientom oraz kontrahentom podawane przez
uczestnikéw Panelu informacje jedynie w formie zanonimizowanych analiz i zestawien
statystycznych, bez wskazywania jakichkolwiek informacji moggacych zidentyfikowal
poszczegdlnych uczestnikdw biorgcych udziat w badaniach. Wyniki badan nigdy nie sg fgczone
z danymi osobowymi uczestnikow, ktorzy wypetnili ankiety, zastrzezeniem pkt 2.

Jezeli wyjagtkowo, z uwagi na specyfike danego badania prowadzonego na Panelu, zajdzie
potrzeba przekazania niektérych Panstwa danych osobowych klientom lub kontrahentom
Administratora, zostaniecie Panstwo o tym powiadomieni przed rozpoczeciem danego
badania i poproszeni o uprzednie wyrazenie zgody na takie przekazanie, ze wskazaniem celu i
zakresu przekazywanych danych.

Administrator bedzie przekazywat dane osobowe uczestnikow Panelu takze:

swoim pracownikom i wspotpracownikom — wylgcznie w celu przygotowywania przez te
osoby raportéw, zestawien i analiz, z uwzglednieniem parametréw statystycznych — na
potrzeby klientéw (kontrahentéw) korzystajgcych z ustug Administratora oraz na potrzeby
wewnetrzne

Administratora,

podmiotom obstugujgcym systemy teleinformatyczne nalezgce do Administratora lub
udostepniajgcym mu narzedzia teleinformatyczne,

podmiotom Swiadczgcym na rzecz Administratora ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe,
pomoc prawng, podatkowg, rachunkowg — wylgcznie w razie potrzeby uzasadnionej
przepisami obowigzujgcego prawa,

podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ bankowg, pocztowg lub kurierskg — wytgcznie w
zakresie i celu stuzgcym do przekazania nagréd wybranych przez uczestnikow.

Dane uczestnikdw Panelu nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(obejmujgcy Unie Europejskg, Norwegie, Liechtenstein i Islandig).

V. DANE TELEKOMUNIKACYJNE | EKSPLOATACYJNE

Korzystajac z ustug telekomunikacyjnych umozliwiajgcych dostep do naszej strony
internetowej, Panstwa dane telekomunikacyjne (przesylowe) (np. internetowy adres
protokotu) lub eksploatacyjne (oznaczenia identyfikujgce odbiorce, zakonczenia sieci
telekomunikacyjnej lub systemu teleinformatycznego, z ktdérego Panstwo korzystacie, o
rozpoczeciu, zakohczeniu oraz zakresie korzystania z Swiadczonej ustugi lub skorzystaniu z
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Swiadczonych ustug) sg generowane technicznie i nie jest wykluczone, Ze mozna je powigza¢
z danymi osobowymi.

W stopniu, do ktérego wystepuje konieczno$C przetwarzania Panstwa danych
telekomunikacyjnych (przesylowych) lub eksploatacyjnych, przetwarzanie to bedzie
dokonywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Administrator zapewni
bezpieczenstwo tym danym i zastosuje wiasciwe Srodki techniczne, tak aby uniemozliwi¢
nieuprawnionym podmiotom dostep do Pahstwa danych.

VI.  NIEOSOBOWE DANE ZBIERANE AUTOMATYCZNIE

Gdy wchodzicie Pahstwo na naszg strong internetowg, moZemy automatycznie (tj. nie za
pomocqg rejestracji) zbieraC dane nieosobowe (np. rodzaj przeglgdarki internetowej lub
wykorzystywany system operacyjny, domena strony, z ktdérej Panstwo weszli, liczba
odwiedzin, Sredni czas spedzony na stronie, przeglgdane strony).

Mozemy wykorzystaé te dane i dzieli¢ sie nimi z naszymi oddziatami, spétkami zaleznymi
i/lub powigzanymi, aby monitorowaC atrakcyjno$¢ naszej strony i udoskonali€ jej dziatanie,
uktad i zawartos¢/tresc.

Vil. PROFILOWANIE ORAZ TARGETOWANIE
Administrator umieszcza w Panelu reklamy profilowane oraz reklamy targetowane.

Targetowanie jest to wskazanie konkretnych czynnikéw, ze wzgledu na ktére mozliwe jest
dopasowanie uczestnika do grupy innych uczestnikéw o podobnych preferencjach i cechach
ogolnych.

Profilowanie oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych,
ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikéw
osobowych osoby fizycznej, w szczegdélnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczgcych
efektdw pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferenciji,
zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

Kryteria, wedle ktérych w Panelu bedg pojawialy sie reklamy oraz tresci kierowane do
urzgdzeh i przeglgdarek uczestnika, sg nastepujgce:

geolokalizacja,

wysSwietlanie w Panelu,

wysSwietlanie w artykutach o konkretnej tematyce,

informacje techniczne o urzgdzeniu uczestnika.

Administrator w ramach przekazanych danych dokonuje dopasowania poszczegdlnych
uczestnikéw do konkretnych kategorii, w celu dopasowania reklam do Serwiséw, z ktérych
korzystajg uczestnicy.

Otrzymane informacje i dane o uczestnikach, w ramach profilowania oraz targetowania,
mogq byC¢ przekazywane do partneréw Administratora.

Vill.  INFORMACIA O PLIKACH ,,COOKIES”



>

Przeglgdanie strony internetowej Panelu zwigzane jest z przechowywaniem przez
Administratora niektérych danych w Panstwa komputerze w formie tzw. plikéw "cookies",
aby automatycznie rozpoznawacC Panstwa komputer podczas nastepnej wizyty na stronie.

Pliki “cookies” majg réznorodne funkcje np. umozliwig lepsze dostosowanie strony do
Panstwa zainteresowah lub pomogg zachowac Panstwa hasto, co zaoszczedzi Panstwu czas w
trakcie ponownego wchodzenia na strone.

Pliki ,,cookies” nie sg szkodliwe dla Panstwa komputera, a jedynie majg na celu utatwienie
pracy zaréwno Administratorowi, jak i Panstwu.

Aby umozliwi¢ korzystanie z plikoéw ,,cookies” uprawnieni sg Panstwo do wyrazenia zgody,
ktéra pojawi si€ na witrynie internetowej niezwlocznie po petnym zatadowaniu przeglgdarki.
Nie majg Panstwo obowigzku akceptowania plikéw ,cookies”, jednakze akceptacja plikow
,cookies” pozwoli na w petni funkcjonalne korzystanie z witryny internetowe;.

Poza tym majg Pahstwo mozliwo$¢ korzystania z przeglgdarki internetowej, ktora
automatycznie i kazdorazowo odrzuci mozliwo$¢ korzystania z plikéw ,cookies”. Mogg
Panstwo rowniez wytgczy€ zapisywanie plikdw ,,cookies” z poziomu ustawien przeglgdarki.

IX. ZABEZPIECZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W celu ochrony Panstwa danych osobowych przed przypadkowym lub bezprawnym
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osoby nieupowaZnione,
zniszczeniem, utratg, uszkodzeniem Ilub zmiang oraz przetwarzaniem niezgodnym z
przepisami prawa, Administrator wykorzystuje techniczne i organizacyjne Srodki
zabezpieczajgce ochrone przetwarzania danych.

Informujemy, ze Administrator posiada dostep do konta uczestnika oraz wszelkich zebranych
tam danych. Do wszelkich danych osobowych zbieranych przez Administatora dostep majg
wylgcznie upowaznieni pracownicy lub wspdtpracownicy Administratora oraz podmioty
Swiadczgce poszczegdlne ustugi na rzez Administratora zwigzane z Panelem (lista podmiotéw
dostepna jest pod tym odnos$nikiem), zobowigzane do zachowania w tajemnicy wszelkich
danych osobowych uczestnikdéw Panelu, do ktérych majg dostep.

Po usunieciu konta uzytkownika Administrator moze przetwarzaC dane jedynie niezbedne do

rozliczenia ustug $Swiadczonych w ramach Panelu, realizacji obowigzkéw prawnych
Administratora oraz w celu dochodzenia roszczen wynikajgcych z ustug.

Uczestnik otrzymujgcy zaproszenia do wypetnienia Ankiety wysytane za poSrednictwem

Panelu bedzie mégt w kazdej chwili zrezygnowaé z ich otrzymywania wysylajgc na adres
email kontakt@badamyopinie.pl stosowng prosbe.

Uczestnik obowigzany jest przed wprowadzeniem jakichkolwiek danych osobowych oséb
trzecich do Panelu uzyskaC jednoznaczng zgode tej osoby na przetwarzanie jej danych w
ramach czynno$ci realizowanych za posSrednictwem portalu, chyba Ze jest w stanie wykazag,
iz przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie innej niZ zgoda osoby, ktérej dane dotycza.

Zabronione jest upublicznianie danych osobowych w ankietach, ktérych wyniki beda
publicznie dostepne, chyba, Ze respondent wyrazit na to wyrazng zgode. Wprowadzenie do
Panelu danych szczegdlnej kategorii, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO, jest dopuszczalne
wylgcznie, gdy ziscit sie jeden z warunkéw opisanych w art. 9 ust. 2 RODO.

X. PYTANIA, SKARGI | UWAGI
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1. W przypadku, gdy uznajg Panstwo, Ze przetwarzanie przez Administratora Panstwa danych
osobowych narusza przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegdlno$ci przepisy RODO, to
majg Panhstwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

2. Jezeli majg Panstwo jakiekolwiek pytania lub uwagi do niniejszej Polityki prywatnosci
to mogg sie Panstwo skontaktowaC z nami za pomocg nastepujgcego adresu e-mail lub
przesylajgc pytanie lub uwage na adres Q2Q Research sp. z 0.0.:

a) Adres poczty elektronicznej: kontakt@badamyopinie.pl
b) Adres: Q2Q Research sp. z 0.0., ul. Ostrowskiego 9, 53-238 Wroctaw.



